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1. Introducao

O Desenvolvimento Distribuido de Software ¢ definido e caracterizado principalmente
pela colaboracdo e cooperacdo entre departamentos de organizagdes, € pela criagdo de
grupos de pessoas que trabalham em um projeto comum, porém, localizados de forma
geografica e temporalmente dispersos [Prikladnicki et al 2004, Huzita et al 2007].

Segundo Martins (2010), a comunicagdo ¢ essencial a quaisquer tipos de
projetos, independentemente de suas complexidades. Nestes faz-se necessario um fluxo
constante de informacdes sobre o andamento e repasse das atividades entre os
stakeholders. Afirma também que a comunicacdo ¢ de extrema importancia no
desenvolvimento de um projeto, por meio dela as informagdes geradas sdo distribuidas
aos envolvidos e armazenadas de forma adequada e consistente.

O objetivo deste projeto foi mapear a comunicacdo que ocorreu em ambientes de
DDS, com o intuito de definir a relagdo entre sua quantidade e qualidade, para entdo
criar um conjunto de cendrios para definicdo da comunicagdo em sitios de DDS, o
estudo de caso foi 0 método escolhido para tal.

Para isto foram utilizadas duas pesquisas precursoras a esta, sendo, uma delas
um experimento controlado para o qual foi criado e configurado um cenario de maneira
a se comportar como um ambiente de DDS. Neste foram desenvolvidos cinco projetos
de software envolvendo dez grupos de pessoas que se interagiam de forma colaborativa,
como descreve L Erario (2009), de maneira a reforcar este ambiente de DDS.

A outra pesquisa trata-se de um estudo de caso aplicado em uma empresa real,
atuante no mercado de desenvolvimento de software e que exerce suas atividades em
regime de DDS. Neste caso, por meio de um acompanhamento sistematico do fluxo de
comunicacdo, fez-se um levantamento quantitativo da comunica¢do ocorrida durante o
andamento dos projetos.

A metodologia adotada neste projeto foi a de estudo de caso, pois segundo
Piaget (1977), que afirma que a esséncia de um estudo de caso, ou seja, a tendéncia
central entre todos os tipos de estudo de caso ¢ tentar iluminar uma decisao: por que elas
foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados. Para este projeto os
itens “porque elas foram tomadas” e “como foram implementadas” sdo esclarecidos por
meio das duas outras pesquisas integrantes do projeto e apresentadas neste artigo. O
item “com quais resultados” € respondido pelo conjunto de cenario ao final.

A pergunta que deflagrou o trabalho deste artigo foi: “E possivel criar um
conjunto de cendrios genéricos para defini¢do da comunica¢do em DDS?”. A hipoOtese
levantada a esta pergunta foi a de que “é possivel, se considerar os levantamentos das
informagoes quantitativas e qualitativas desta comunicagdo”.
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2. Conclusao

Por meio do estudo dos casos, sobre as duas pesquisas apresentadas, atingiu-se a meta
da proposta deste trabalho, ou seja, a criagdo de cendrios genéricos para defini¢do da
comunicac¢do em ambientes de DDS.

Concluiu-se que o conjunto das variaveis existentes no contexto de um projeto
de software ¢ determinante para a definicdo do perfil do cenario. Por meio da anélise
deste perfil se pode definir a classificagdo da comunicacio.

A classificagdo da comunicacao poderia ser eficiente ou ineficiente, € se esta
situacdo era ou ndo esperado. Esta expectativa também ¢ gerada pelas varidveis do
ambiente como, por exemplo, o grau de conhecimento em detrimento das quantidades
de iteracdes entre os atores.

Sendo assim, firmou-se a hipotese deste artigo, que conclui ser possivel criar um
conjunto de cenarios genéricos para definicdo da comunicacdo em DDS, desde que se
faca um levantamento qualitativo e quantitativo desta comunicagao.
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